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LEISTUNGSVERZEICHNIS
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1 Allgemeine Systemeigenschaften

Die nachfolgend beschriebenen Leistungen stellen Standard-Leistungsumféange und/ oder
Systemeigenschaften der 21st Mall Channel Sales Engine (CSE) dar. Diese allgemeinen Leistungsumfange/
Systemeigenschaften gelten fir alle von der 21st Mall CSE abgeleiteten speziellen Produkte, sofern der
Funktionsumfang des betreffenden Produkts dies erforderlich macht.

Die A EINS IT GmbH vertreibt als Auftragnehmer und Hersteller die 21st Mall CSE. Die 21st Mall CSE wird
ausschlieBlich im sogenannten Software-as-a-Service-Modell (SaaS) vertrieben (100% Cloudservice).

Der Leistungsgegenstand bezieht sich daher auf die Bereitstellung der Systeme in der beschriebenen bzw.
vereinbarten Beschaffenheit innerhalb der definierten Service Level Agreements (SLA). Zu keiner Zeit erhalt
der Auftraggeber die reine Nutzung der Systeme Ubersteigende Eigentums- und/oder Lizenzrechte.

Die 21st Mall CSE importiert jeden Morgen die Preis- und Verfligbarkeitsinformationen der Lieferanten
(Distributor) des Auftraggebers, sofern diese rechtzeitig zur Verfligung stehen. Liegt eine Liste nicht
rechtzeitig zur Verfliigung, wird die vorherige Liste importiert. Stellt der Distributor eine Liste zur Verfligung,
die alter ist als 3 Tage, wird diese Liste nicht importiert und steht fiir die Kalkulation nicht zur Verfligung. Ist
der Auftraggeber ein Distributor, stellt dieser tédglich mindestens eine Preis- und Verfligbarkeitsliste in einem
abzusprechenden Format zu einem abzusprechenden Zeitpunkt (in der Regel morgens friih bzw. nachts) zur
Verfligung, die in die 21st Mall CSE integriert wird.

Die Produkte werden in einem automatisierten Prozess aufeinander gemappt und mit standardisierten,
parametriesierbaren, ausfiihrlichen Produktdaten veredelt.

Zugang zur 21st Mall CSE
Die 21st Mall CSE wird als sogenannte Webapplikation zur Verfligung gestellt. Fiir die Benutzung der 21st
Mall CSE benétigt der Nutzer einen unterstiitzten Internetbrowser sowie eine funktionierende
Internetverbindung. Aufgrund der Ubertragenen Datenmengen wird eine DSL oder hiermit vergleichbare
Internetverbindung (z.B. HSDPA) empfohlen.
Von der 21st Mall Content Engine (Vertriebsunterstiitzender Verwaltungs- und Administrationsbereich)
unterstitzt werden die nachfolgenden Browser in der jeweils aktuellen Version:

1 Microsoft® Internet Explorer® ab Version 9 (Stand 01.2015)

T Mozilla® Firefox® ab Version 4 (Stand 01.2015)

1 Google Chrome ab Version 28 (Stand 01.2015)
Der 21st Mall Shop (Bestelloberflache des Kunden) wird von den folgenden Browsern voll funktionsfahig
unterstitzt:

9 Microsoft® Internet Explorer® ab Version 9 (Stand 01.2015)

T Mozilla® Firefox® ab Version 4 (Stand 01.2015)

1 Google Chrome ab Version 28 (Stand 01.2015)
Neue Browser werden ggf. unterstitzt, sobald diese eine Marktverbreitung von mehr als 5 % erreichen. Der
Auftragnehmer behélt sich vor, dltere Versionen der Browser (und Browser allgemein) nicht mehr aktiv zu
unterstiitzen, sofern diese eine Marktverbreitung von weniger als 5% erreichen. Relevant fiir diese Messung
sind die deutschen Nutzerzahlen.

Zugangssteuerung

Die Zugangssteuerung innerhalb der 21st Mall CSE wird je Benutzer verwaltet. Jeder natirliche Benutzer
muss Uber einen personlichen Zugang verfligen. Benutzerrechte konnen auf Ebene von Funktions- oder
Datenzugriff definiert werden.

Die Anmeldung des Benutzers erfolgt aktuell Giber die Kombination aus User-ID und Kennwort. Der
Auftragnehmer behilt sich die Anderung der Authentifizierungsmethodik vor.
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Benutzer-Kennworter werden grundsatzlich ausschlieBlich irreversibel verschlisselt abgespeichert. Eine
Wiederherstellung eines vergessenen Kennworts ist nicht moglich. Ein neues Kennwort kann angefordert
werden.

Zugangslogging
Ein Zugangslogging findet nicht statt. Webserverlogs ohne benutzerbezogene Daten werden mindestens
dreilig Tage vorgehalten. Alle Webseitenaufrufe werden gespeichert.

1.1 Content/Produktdaten

Die User der Content Engine haben Zugriff auf die ITK-Produktdaten Markt Deutschland (Stand Januar 2015
Uber 240.000 Produkte). Sofern ein Produkt mindestens einmal bei einem der an die 21st Mall CSE
angebunden Distributoren gelistet ist (unabhangig der Verfligbarkeit), steht es in der Content Engine allen
Nutzern zur Verfligung. Die 21st Mall CSE aktualisiert sich taglich.

1.1.1 Produktion von neuen Artikeldaten
Sobald Sie oder die Lieferanten (Distributoren) neue Produkte aktivieren/listen, wird beim nachsten

Import der bereitgestellten Produktliste die optimale Aufbereitung der neuen Produktdaten, -bilder,
Marketingtexte usw. automatisch gestartet. Diese Stehen in der Regel innerhalb von 48 Stunden den
Shopnutzern online zur Verfiigung.

1.2 Distributionsanbindungen

Preise und Verfligbarkeiten von ITK-Distributoren werden aktuell und taglich in der Content Engine als
Kalkulationsgrundlage aktualisiert. Bei Distributoren tibernehmen wir den kompletten Lagerbestand per
Import einer Produktliste. Distributoren kdnnen nach Wunsch jederzeit aktiviert oder deaktiviert werden.
Uber den Service "Virtuelle Distributionsanbindung" besteht z. B. die Méglichkeit, den eigenen Lagerbestand
in der Content Engine und im Shop darzustellen. Eine aktuelle Liste der Distributoren, die zur Anbindung zur
Verfligung stehen, ist in den Globalen Einstellungen der Content Engine hinterlegt.

1.2.1 Zusatzliche Distributionsanbindungen
Neue Distributoren kdnnen nach technischer und kaufméannischer Priifung auf Wunsch zusatzlich

angebunden werden.

1.3 Shopportale und Shops/Sortimente

Mithilfe der Shopportale konnen grundsatzlich unterschiedlich konzipierte Shops gesteuert werden (B2B
oder B2C, unterschiedliche AGB, Rechtstexte, Kalkulationen, Zusatzkosten, Designs usw.). Die verschiedenen
Shops konnen sowohl geblindelt in einer Hauptdomain (shop.meinewebsite.de) aktiviert oder wahlweise
auch separat und unabhangig, mit eigener Domain (www.shopname.de) betrieben werden. Mit der 21st Mall
CSE kann nicht nur ein Shopportal, sondern auch mehrere Shopportale mit unterschiedlichen Shops /
Sortimenten betrieben werden. Durch flexible Filtereinstellungen wird ein individuelles gewiinschtes
Produktportfolio je Zielgruppe konfiguriert.
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2 Content Engine 2.0

In der Content Engine erhalten die User Zugriff auf alle einkaufsrelevanten Informationen (Preis- und
Verflgbarkeitsinformationen ihrer Lieferanten, ggf. inren Lagerbestand, Produktdaten und Produktbilder).
Mit Hilfe umfangreicher Werkzeuge kann eine Produktrecherche durchgefiihrt werden. Fiir jedes Produkt
kann ein Datenblatt im PDF-Format erzeugt und heruntergeladen werden.

Die Content Engine ist mit einer fehlertoleranten Volltextsuche ausgestattet. Produktvergleiche stehen im
PDF-Format als auch in html-Version zur Verfligung. Bis zu zehn Attribute je Warengruppe kénnen als
Filtermoglichkeit ausgewahlt werden. Die Benutzersprache der Content Engine ist deutsch.

2.1 Produktdaten
Die Produktdaten bestehen aus Hauptspezifikation, erweiterte Spezifikation und Zubehor.

2.1.1 Hauptspezifikationen

Die Hauptspezifikationen bestehen aus (ggf. mehreren) Produktbildern, Marketingtext, Key Selling Points
und bis zu sechzig technischen Spezifikationen. Produktdaten werden automatisch produziert, sobald die
Produkte bei Ihnen oder den Lieferanten (Distributoren) gelistet sind.

2.1.2 Erweiterte Spezifikationen
Bis zu 120 technischen Spezifikationen zusatzlich.

2.1.3 Zubehér
Die Produktdaten werden zusatzlich mit dazu passendem Zubehor des Herstellers verknlipft.

2.2 Eigene Produkte
Es kdnnen eigene Produkte fiir den Shop angelegt werden oder bestehende zur Veredlung/Veranderung in
eigene Produkte kopiert werden.

2.3 Produktsuche FACT-Finder® (Premium-Suchmaschine)

Die Suchfunktion ist mit einer fehlertoleranten Volltextsuche, d. h. auch bei Tippfehlern werden Artikel
gefunden. Der Suchmaschinenalgorithmus wurde und wird von uns speziell an die Herausforderungen der
ITK-Branche angepasst und regelmaBig optimiert/verbessert. Des Weiteren ist eine Vorschlagssuche
integriert, die den vorhandenen Content berucksichtigt. Es werden hier immer die 10 relevantesten Produkte
vorgeschlagen. Statistiken der Produktsuche zur Optimierung des Sortimentes stehen zur Verfligung.
Mandantenindividuelle Statistiken der Produktsuche zur Optimierung des Sortimentes kdonnen zur
Verfligung gestellt werden. In der 21st Mall CSE wird Mandantenubergreifend eine Synonymdatenbank zur
Suchmaschinenoptimierung gepflegt (z.B. Suchbegriff ,Fernseher” = Suchbegriff , TV*).

2.4 Zubehor und Verbrauchsmaterialberater
Uber Drop-Down-Listen (Hersteller, Produktlinie, Modell) findet man schnell und einfach das passende
Zubehor zum Produkt.

2.5 Produktberater (parametrische Suche)

Fir jede Warengruppe sind verschiedene technische Merkmale definiert, nach denen gesucht werden kann.
Nach bis zu zehn Eigenschaften kdnnen Sie die Produkte filtern und sich anhand der technischen
Spezifikationen im Katalog bewegen.

2.6 Produktvergleich
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Die Produkte aus einer Warengruppe sind mit wenigen Klicks vergleichbar. Die Produkte werden in einer
direkten Gegenuberstellung dargestellt und kdnnen somit einfach und schnell verglichen werden. Per
Mausklick erhdlt man die Produktvergleiche auch als PDF. Auf Wunsch auch im eigenen Corporate Design.

2,7 Kalkulationsmanager

Durch eine umfangreiche Kalkulationsfunktion ist eine automatisierte Preisgestaltung im Shop
gewahrleistet. Eine Kalkulation auf Hersteller-, Distributions-, Warengruppen- und sogar Spezifikationsebene
sowie feste Aufschlage und vom Einkaufspreis abhangig prozentuale Aufschlage, Sonderaufschlage fir
niedrigpreisige Produkte, Kalkulation in Abhangigkeit vom UVP, vier verschiedene grundsatzliche
Kalkulationsstrategien und vieles mehr ist moglich.

2.8 Preismanager

Festlegung kunden- oder kundengruppenspezifischer Kalkulationen, d. h. innerhalb der 21st Mall CSE kann
registrierten (oder nicht-registrierten) Shopnutzern unterschiedliche Kalkulationen (Bsp.: Stammkunden
erhalten x % Rabatt) zugeordnet werden.

2.9 Datenblatt zu jedem Produkt im PDF Format

Samtliche Informationen und technischen Spezifikationen sind in Datenblattern verfligbar, die on-demand
(auf Knopfdruck) fur jedes Produkt erstellt werden konnen. Auf Wunsch auch im eigenen Corporate Design.
Auf dem Datenblatt ist zusatzlich ein QR-Code eingebettet, der direkt auf die Produktdetailseite des
jeweiligen Produktes in den Shop verlinkt.

2.10 Angebotsmanager (PDF-Angebote auf Knopfdruck)

Mit wenigen Mausklicks konnen professionelle Angebote im Corporate Design (Inklusive Deckblatt,
Inhaltsverzeichnis, Produktdaten, ggf. Produktvergleich, Bestellformular, AGB) erstellt werden. Das Angebot
kann direkt aus dem System per E-Mail an die registrierten Shopnutzer und Kunden (Kundendaten im
Inprint) versendet werden. Ein erstelltes Angebot kann per Knopfdruck in eine Bestellung Uberflihrt werden.

2.11 Merkliste (speicherbar, individuell kalkulierbar)

Produkte aus dem Onlinekatalog kénnen zur besseren Bearbeitungsiibersicht in eine sogenannte Merkliste
gelegt und gespeichert werden. Die Produktpreise in der Merkliste konnen verandert werden, um damit zum
Beispiel individuelle Angebote zu erstellen oder Onlinekampagnen zu aktivieren.

2.12 Multimarktfahig

In einer IT-Infrastruktur kénnen mehrere Shopsysteme (unterschiedliche Mandanten, verschiedene
Markte/Lander/Sprachen) betrieben werden. Die 21st Mall CSE ist somit auch fur den Einsatz in
verschiedenen Markten konzipiert. Fiir den Einsatz in einem weiteren Markt (auBBer Deutschland) sind ggf.
Anpassungen notwendig. Die Anpassung der 21st Mall CSE an weitere Markte und die Bereitstellung dieser

ist im Rahmen des Change-Managemen-|
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